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Provavelmente, o maior desafio para os administradores do sistema de correio eletrénico, quando pensam em um
novo servidor de e-mail, é descobrir uma maneira simples e segura de migrar os atuais usuarios de e-mail para o
novo servidor.

A abordagem classica é a de criar um programa personalizado ou programas para extrair os dados armazenados no
antigo servidor e coloca-lo para serem armazenados no novo servidor. Esse método esta sujeito a problemas e erros
e a diversidade de sistemas de e-mail existentes, o que significa que uma solugdo simples ndo esta prontamente
disponivel.

Tudo isso é coisa do passado, se vocé estiver pensando no IceWarp Server.

O IceWarp Server inclui uma Ferramenta de Migragao integrada que permite migrar facilmente os dados do usuario
com uma interrupg¢ao minima do servigo.

O IceWarp Server faz isso usando a abordagem de um proxy inteligente e reunindo todas as informagdes de usudrio
e de correio diretamente do usudrio.
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A medida que o usudrio fizer logon no IceWarp Server pela primeira vez, as informac&es de usuario/senha
fornecidas serdo usadas para criar o usudrio e, em seguida, o servidor antigo sera interrogado para recuperar as
mensagens antigas do usuario.

Efetivamente, o IceWarp Server se posiciona entre os usuarios e seu antigo servidor e a ferramenta de migragado
cuida de tudo para vocé.

As mensagens originais ndo sdo apagadas do servidor antigo para que vocé possa ter certeza de que seus usuarios
nao perderdo dados.

Como a ferramenta de migracao
funciona

A seguir, descrevemos o processo pelo qual seus usudrios passardo uma vez que voceé tenha configurado o IceWarp
Server para migrar automaticamente os dados dos usuarios.

1. Um usuario tenta fazer logon usando uma conexdao POP3 ou IMAP.

Essa tentativa de logon serd no seu IceWarp Server, mas o seu usuario ndo estara ciente disso, a menos que
vocé tenha lhe informado especificamente.

2. Se o usuario ja existir no IlceWarp Server, entdo ele ja tera sido migrado e tera o acesso permitido como
normalmente.

3. Se o usuario ndo existir no servidor IceWarp Server, entdo o IceWarp tentara acessar o servidor antigo usando
a mesma combinacgdo de usuario/senha e o mesmo protocolo (POP3/IMAP).

4. Se a autenticagdo for bem sucedida, entdo, uma mensagem é enviada ao usuario informando que sua caixa de
correio esta temporariamente indisponivel. Se a autenticagdo falhar, a tentativa de logon também falhara.

5. Uma vez que uma combinacdo de usuario/senha vélida seja encontrada, essa é automaticamente adicionada a
fila de processamento da Ferramenta de Migragdo. Essa fila é processada pelo IceWarp Server em segundo
plano.

6. Quando a Ferramenta de Migrac¢do estiver pronta para processar o pedido de fila de nossos usudrios, ela
acessara o antigo servidor com o usudrio/senha fornecido e baixara todas as mensagens do usuario e as
armazenara no lceWarp Server. Se o acesso for IMAP, entdo, a caixa de correio inteira, incluindo quaisquer sub-
pastas e sinalizadores da mensagem (lida, ndo lida, prioridade).

7. Assim que for concluida a migragdo do usudrio, a ele sera permitido o acesso normal as suas mensagens na
préxima tentativa de login.

Uma vez que vocé tenha configurado o IceWarp Server para a migracao, as mensagens recebidas serdo
encaminhadas para o antigo servidor, a menos que o usudrio/caixa de correio exista no IceWarp Server.

Algumas mensagens podem chegar enquanto a migragao estiver em andamento — essas serdo tratadas por vocé, o
administrador, escolhendo "terminar" a migragdo, quando uma varredura final de todas as caixas de correio é feita
para procurar novas mensagens. Se novas mensagens forem encontradas, essas serdo imediatamente baixadas.

NOTA — Existe também a opgado de realizar a migragdo manual de um usudrio ou de uma lista de usuarios. Consulte a
guia Manual (na pégina 12).
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A seguir, damos um exemplo de como vocé faria a migracdo de um servidor chamado mail.MeuDominio.com para o
IceWarp Server.

Vocé deve estar ciente de quantos usuarios existem no seu antigo servidor para que possa monitorar o progresso e
saber quando a migragdo serd concluida.

Configure o dominio no IceWarp Server

Primeiro, vocé deve configurar o Dominio mail.meudominio.com no IceWarp Server.

Na GUI do Administrador, selecione Dominios & Contas -> Gerenciamento.

Clique com o botdo direito do mouse na area de exibi¢do do tipo de pasta da drea de Gerenciamento e selecione

Criar novo(a) — Dominio no menu que aparecera.

4 Gerenciamento

- icewam.com br
- icewampdemo com br

2 * Y mail meudominio.com

<) Dominit,_Cti-D
Definir como dominio primaric ; Ususrio Cirle U
%+ Console APL.. dg Grupo Ctrl+G
wy Pasta Publica Ctrl+P
A# Recurso Ctrl+B
Mailing List Ctrl+M
o Ecchun H | List Server Ctrl+L
Wk Executavel Ctrl+E
& Localizar... 5% ContaRemota  Ctrl+R
Importar / Exportar ¢ | 2l Rota Estatica Ctri+Z
= Motificagdo Ctrl+M
el Catdlogo Ctrl+T

Exibir estatisticas...

Bxaibir volume...
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Sera exibida uma folha de definigdo em branco do seu novo dominio; essa devera ser completada conforme descrito
abaixo:

0 Dominio | 7 Limites | T Servigos | |1|: Opgoes | 2 Apelidos | a4 Templates |=,| DKIM | | Servigo de Diretorio

Dominio

MNome: mail meudominic .com

Descricdo: nova servidor de comeio - dominio de backup
Administradaor

Apelidos: postmaster;admin;administrator;supervisor hostmas
E-mail: edson{@meudominio.com E]

A seguir, clique na guia Opgdes para preencher os campos necessarios:

o Dom inio I 4 Limites |ﬁ Ser‘u’iq;ns| -Jﬂ Opgles | S Apelidos | d Templates |=,| DIkl

Tipa: [Duminiu de backup v]
Valar: |

Verficagdo: [ Padrao —

Opgoes

Enderego |P: <Todos os Disponiveis: -
Hostname:

Pasta: E]

_abecalho/Rodapé...

Cortas Desconhecidas

Agdo: Rejeitar e-mails
E-mail:

Copia das mensagens para Administrador

Campo Detalhes

Nome Digite o hostname do servidor que vocé deseja migrar.

Nesse exemplo, mail.meudominio.com

Descrigao Digite uma descrigdo livre desse dominio.
Tipo Selecione Dominio de backup
Valor Insira um valor que vocé usara para o hostname do antigo servidor.

Anote isso, pois vocé precisara criar e modificar os registros de DNS para o antigo e o novo
servidor.

NOTA — Vocé também pode colocar um endereco IP aqui, se ele for estatico. Isso
significaria que o antigo servidor seria acessivel pelo IceWarp Server, mesmo antes
que os registros de DNS MX sejam atualizados.

Verificagdo Deixe como padrao
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Campo Detalhes
Apelido padrdo n/a
e-mail n/a
Agdo n/a
e-mail n/a

Pressione Salvar na parte superior da tela para salvar esse dominio.

Agora vocé tem o seu dominio configurado e pronto para uso no lceWarp Server.

Crie uma conta de e-mail de migracao

Em seguida, vocé precisa criar uma "conta de migragdo" no seu novo dominio.

Essa conta serd usada para enviar mensagens informativas para o seu usuario quando esse fizer logon pela primeira

vez.

Na GUI de Administragdo, selecione Dominios & Contas.

Selecione o seu dominio de migracdo — nesse exemplo, mail.meudominio.com.

Cliqgue como o botdo direito do mouse no nome do dominio e selecione Criar novo(a) -> Usuario no menu.

|4 Gerenciamento

0 icewarp.com br
-4 icewapdemo.com br

28 Nmail meudominio com

mail. meudominio.com {nove servidor de comeio

| @ Dominio | ) Limites I ﬁ Servigos i_i

Exibir volume...

Tipa
B cianowe [ Domino
Definir come dominic primario & Usuirio Ly’ Cirle U
e Console APL.. dg Grupo Ctrl+G
¥ Recort oy Pasta Piblica Ctrl+P
B ::::- .._f “I* Recurso Ctrl+B
. Colar Mailing List Ctrl+M
D B H| List Server Ctrl+L
= Gt Executavel Ctrl+E
@, Localizar... & ContaRermnota  Ctrl+R
Importar / Exportar ¢ | ke| Rota Estatica Ctrl+Z
— : = Motificagdo Ctri+MN
e R saEe Il Catalogo Ctrl+T
Exibir estatisticas... ]

T T

Cdpia das mensagens para Administrador

Uma folha de usuario em branco é aberta; essa deve ser preenchida da seguinte forma:
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; Usudrio |-. Grupos | (7 Limites | @ Servigos | .x Opgiies

. Comeio | {3 VolP | ¥ Regras|

Usuario
Apelido: migrar
M2 de telefone:

Mome de usuario: migrar

Controle de Acesso (ACL)...|

Mome: Migrar
Descrigdo:
Senha: — Confimar. =

Campo Detalhes
Apelido Digite um nome para a conta de migragao.
Anote isso, pois sera preciso para configurar a ferramenta de migragdo para o seu uso.
Ne de telefone Pode ser deixado em branco.
Nome de usuario Faca o mesmo que em Apelido.
Nome Uma descrigdo ou seu préprio nome.
Senha Digite uma senha para o ID de usuario (ou aceite o gerado).
Confirmar Confirme a senha que vocé digitou (se tiver digitado uma).

Clique em Salvar na parte superior da tela para salvar a nova conta de usuario.

E agora vocé tem a migragdo do seu usuario instalada e esta quase pronto para mudar para o novo servidor.

Configure a ferramenta de migracao

Em seguida, vocé precisa configurar e iniciar a Ferramenta de Migracao.

Na GUI de Administracdo, selecione Sistema -> Ferramentas -> Migragdo de Servidor.

% Migrac3o de Servidor

Geral |Manual I E=tatisticas | Logs |

Geral

TL5/S5L: [Detedar TL5/S5L

Conta de migragso:
Arquivo log:
Modo de acesso:
() Padrdo
@ Mome de usudrio
(7) Resolugdio de destinatarios estendida
Mo usar cabegalho ¥-Envelope-To
Mo processar cabegalho Received
[ Migrag&io mutti-dominio {exiae atrelamento de IP Gnico a dominic)

[ Migrar apenas senhas

Script pds-migragdo:
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Campo

Descri¢ao

Host fonte

Define a fonte para a migragdo e o(s) tipo(s) de conta(s).
Ambas — Contas POP3 e IMAP.
POP3 — Somente contas POP3.
IMAP — Somente contas IMAP.

NOTA — POP3 NAO traz um status de lido/n3o lido, somente a migrag3o de IMAP faz isso. POP
também n3o preserva a data/hora original das mensagens (em vez disso, registra o tempo em
que foram baixadas).

TLS/SSL

Selecione uma das opg¢Ges a seguir:

Detectar TLS/SSL

A primeira tentativa de estabelecer uma conexdo é feita através de comunicagdo normal (ndo
encriptada). Apds a conexdo ser estabelecida, é usada a comunicagdo criptografada.

Direcionar TLS/SSL

Toda a comunicagdo é criptografada.

Desativar TLS/SSL
Toda a comunicagdo nado é criptografada.

Conta de migragao

Especifique a conta que vocé criou para as mensagens informativas da conta de migragdo.

Arquivo log

Especifique o caminho completo e o nome de arquivo onde o log de migragdo sera salvo.

Modo de Acesso

Selecione uma das opg¢des:

Padrao

Esse modo ird criar um apelido por conta, com base no cabecgalho Para: das mensagens
recebidas.

Nome de usuario

Esse modo ndo analisa as mensagens na totalidade e o apelido da nova conta é o mesmo que o
nome de login. Essa é a opgao recomendada.

Resolugao de destinatarios estendida

Esse modo analisara as mensagens recebidas de todos os apelidos possiveis para a nova conta e
criara esses apelidos com a conta. Essa opgdo tem duas outras subopgées:

Nao usar cabegalho X-Envelope-To

Marque essa opgdo se tiver certeza de que todas as mensagens antigas tém cabec¢alhos MIME
rigorosamente corretos.

Se ndo tiverem, essa opgdo fard com que a migragdo falhe.

Nao processar cabegalho Received

Marque essa opgao para evitar a migragao desse cabecalho.
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Campo

Descri¢ao

Migragao multi-dominio
(exige atrelamento de IP
Unico a dominio)

NOTA — Use essa opg¢do com cuidado. Uma descrigdo é incluida aqui para
completar, mas nao é considerada como parte desse documento, pois estamos
apenas descrevendo como migrar um dominio.

Use essa opgdo somente com cuidado. Isso permite a migragdo multi-dominio, em que vocé
pode migrar varios dominios de uma vez. Esse recurso exige, contudo, algumas regras.

Cada dominio a ser migrado requer uma vinculagdo de IP virtual. Isso é feito pelo botdo
Vinculagdo de IP virtual na propriedade de dominio do IceWarp Server. Todos os dominios
devem ter um IP Unico definido. Agora todas as suas tentativas de login de e-mail deve vir
diretamente para o IP correto. A migragao, entdo, sabera exatamente o nome de dominio ao
qual pertence a nova conta e ira cria-la nesse dominio particular.

Exemplo:
2 dominios a serem migrados.
fool.com — Vinculagdo de IP - 192.168.0.1
foo2.com — Vinculagdo de IP — 192.168.0.2

As configuragdes do dominio de backup existente podem ser definidas para o mesmo servidor
de correio. O servidor do correio de entrada ainda tem de ser o Unico.

Agora, para os usuarios de fool.com, dé a eles o hostname de um servidor do correio de
entrada que aponte para 192.168.0.1. Pode ser mail.fool.com.

foo2.com também receberda um hostname mail.foo2.com que aponta para 192.168.0.2.

Com isso, vocé deve estar com tudo definido. Agora, quando alguém se conectar ao servidor de
qualgquer um desses IPs, o IceWarp Server ja sabera a qual dominio pertence a conta, assim,
migrard todos os usudrios para os dominios adequados.

A vantagem desse recurso é que ele ndo exige que vocé ja tenha vinculagdes de IP prévias no
servidor de e-mail antigo.

NOTA — A ferramenta de migragdo precisa que dominios sejam pré-criados no
IceWarp Server antes da migragdo. Vocé pode criar uma lista de dominios e usar o
seguinte comando da ferramenta de linha de comando:

tool import domain domains.txt

Na lista, use uma linha para cada dominio.

Migrar apenas senhas

Deixe desmarcada, essa opgdo é para fins especiais ou de recuperagdo. Se habilitada, redefinira
as senhas das contas migradas e ndo carregara os dados do usuario.

Pressione o botdo Iniciar para ativar o processo de migragao.

Agora vocé tem o IceWarp Server instalado e pronto para iniciar a migragao de seus usuarios.

Modifique seus registros de DNS

Em seguida, precisamos adicionar e modificar os registros de DNS MX do servidor antigo e do novo.

1. Modifique o registro do novo servidor.

Vocé deve modificar o registro MX de mail.meudominio.com para que esse aponte para o endereco IP do seu

NOVO servidor.

2. Adicione um registro do servidor antigo.
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Adicione um registro MX de mail.antigodominio.com, apontando para o endereco IP do seu ANTIGO servidor.

Entdo, agora, quando quaisquer mensagens forem enviadas para mail.meudominio.com, elas serdo enviadas para o
seu novo servidor e acontecera o seguinte:

= Se a conta do destinatario existir, a mensagem sera entregue a caixa de correio do novo servidor.

= Se a conta do destinatario ndo existir, entdo, a mensagem sera passada diretamente para o antigo servidor para o
armazenamento.

NOTA — Esse comportamento é a fungdo de um dominio de backup. O Correio é enviado para o dominio, a menos
que a conta do destinatario exista no dominio.

E quando qualquer um dos seus usuarios tentar acessar mail.meudominio.com, eles vdo acessar o novo servidor e
acontecera o seguinte:

= Se 0 usudrio ja estiver definido, entdo o acesso é permitido normalmente.
= Se 0 usuario ndo estiver definido,

0 acesso sera rejeitado.

Um e-mail informativo é enviado (como definido por vocé mesmo).

O usudario/senha é armazenado na fila de processamento da ferramenta de migracdo para posterior migracdo.
NOTA — A migracdo de caixa de correio existente é executada como uma tarefa no segundo plano, de modo a ndo
causar o uso excessivo dos recursos do servidor. As entradas da fila de processamento sdo processadas uma por vez,

até o novo servidor acessar o antigo servidor usando a combinagdo de usuario/senha armazenada e baixar todas as
mensagens e pastas.

Pare e conclua a migracdo

Vocé pode monitorar o processo de migracdo, acessando a guia Estatisticas da ferramenta de migracao:

% MigracSo de Servidor

Eetatisions | Loge

Estatisticas

Inicio da migragso:

Total de caibas de comeio migradas:

Total de apelidos criados

Total de mensagens migradas 1]
Ultima caixa de comeio migrada:

Mumero de emos na migragao: 1]

De particular interesse sdo os valores com o Nimero total de caixas de correio migradas e o Nimero de erros de
migracao.

O numero Total vai Ihe dar uma indicagdo de quanto esta faltando para concluir a migragédo. Se o nimero de caixas
de correio atingir o nUmero esperado, entdo, vocé esta pronto para concluir a migragdo. No entanto, se houver
algum erro de migragao listado, vocé deve verificar as guias de Logs para investigar os erros.

NOTA — A recuperagdo automatica da sessdo assegura que, quando ocorrer um erro durante a conexdo com o
antigo servidor, a sessdo sera retomada e havera nova tentativa de migragdo. O arquivo UIDL contendo as IDs de
mensagens ja baixadas é compartilhado entre sessdes simultaneas, assegurando que os e-mails que ja foram baixados
antes do erro ndo serdo baixados novamente.
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Quando verificar que todos os usudrios ja foram migrados, vocé deve pressionar o botdao Concluir para instruir o
IceWarp Server a terminar a migragdo. Isso leva a uma varredura final de todas as caixas de correio migradas do
ANTIGO servidor, a procura de mensagens perdidas. Se alguma for encontrada, essa sera imediatamente transferida
para o novo servidor.

NOTA - E uma ocorréncia rara que as mensagens sejam perdidas. Isso é causado quando chega uma mensagem para
um usuario enquanto sua caixa de entrada esta sendo migrada.

Modifique dominios do IceWarp Server

E, finalmente, na GUI de Administracdo Dominios & Contas, vocé devera alterar o tipo de dominio para padrao de
backup.

E seus usuarios foram migrados para o novo servidor com um tempo minimo de inatividade e esforgo.
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Ha dois recursos muito Uteis que podem ser usados ao longo do processo para acelerar a migragao.

Guia Manual

Selecionar a guia Manual na ferramenta de migragdo permite adicionar itens a fila de processamento da migragdo.

NOTA — As opgdes na guia Manual s6 estardo disponiveis depois de vocé ter iniciado o processo de migragdo.

L% Migracdo de Servidor

Geral | Manual |E5tatisticas I Logs |
Manual

q ]
Mome de usuario: joao dantas
Senha: T
Dominio: mail meudominio.com br
lsar Arguivo
Especificar arg. tesdo: C:hUsers'\EdsontDocuments \Migrar'.Usuaric
Migrar contas e suas mensagens: | Migrar cortas |
Migrar mensagens para cortas existentes: | Migrar mensagens |

Vocé tem a opg¢do de migrar um Unico usuario ou um conjunto de usuarios (definido em um arquivo de texto

simples).
= Para o usuario individual:
Selecione Unico usuario.
Digite o nome de usudrio, senha e dominio.
= Para varios usuarios:

Selecione Usar arquivo.

Digite um caminho totalmente qualificado para um arquivo de texto simples. O arquivo deve conter uma lista

de usuarios a migrar, um por linha, no formato usudrio:senha ou usuario:senha:dominio.
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Exemplo:

g !

Mj Sem titulo - Bloco de notas o S

Arquive Editar Formatar  Babir  Ajuda

joao.dantas:senhal -
maria.dantas:senhaz

by &

ou

' !

Mj Sem titulo - Bloco de notas = | E] |-

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

joao.dantas:senhal:mail.meudominio. com. br -
maria. dantas:senha2:mail. outrodominio. com. br|

NOTA — O campo Usuario pode conter o nome do dominio, ou seja, joao.dantas@dominiol.com:senhal ou
joao.dantas@dominio2.com:senhal:dominiol.com. Esse formato deve ser usado para migrar varios dominios,
quando a sua politica de acesso ndo estd definida como Usudrios fazem login com seus enderegos de e-mail.

Ap6s ter selecionado Unico usudrio ou Usar arquivo, vocé pode invocar dois métodos de migracédo:
= Migrar contas
Esse método fard o IceWarp Server criar as contas e baixar as mensagens.
Pressione o botdo Migrar contas e as contas serdo adicionadas a fila de processamento de migracao.

Se uma conta ja existir, um erro serd relatado e ndo serd tentada nenhuma migracao de dados.

[00001228] Tue, 29 Jul 2008 14:02:43 +0200 Conta local 'eeelfool.com' ja& existe,
nédo pode ser migrada

= Migrar mensagens

Esse método deve ser usado quando as contas ja estdo criadas no novo servidor e somente as mensagens sao
baixadas.

Pressione o botdo Migrar mensagens para adicionar as contas a fila de processamento.

Se uma conta ndo existir, um erro sera relatado e ndo sera tentada nenhuma migracao.

[00001A0C] Tue, 29 Jul 2008 14:04:16 +0200 N&do foi possivel migrar 'eeexxx' do
servidor remoto
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